
ALCANZAR UN NIVEL DE 
SATISFACIÓN DE CLIENTES DE 
8 SOBRE 1001

CUMPLIR CON LOS TIEMPOS 
DE ENTREGA EN FÁBRICA 
DE SOFTWARE

02

NO GENERACIÓN DE 
INCIDENTES  CON CLIENTES 
DE FÁBRICA DE SOFTWARE

03

CUMPLIR CON LA CALIDAD 
DE SEVICIO DE CONTACT 
CENTER EN UN 90%

04

CUMPLIR CON EL VOLUMEN 
DE VENTAS EN UN 95%05

En 442 CENTER trabajamos en el desarrollo, 
mantenimiento de software y servicio de

CONTACT

 

CENTER

 

con el compromiso de satisfacer
a  nuestro clientes y partes interesadas.

Así también nos empeñamos en mejorar continuamente el desempeño de nuestro    
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

.

Los requisitos de nuestros clientes. 
Las normas, leyes y reglamentos aplicables.

Para lograrlo nos comprometemos a cumplir:

APROBADO POR: ENRIQUE VILLICAÑA, DIRECTOR GENERAL


